Zatacznik nr 1 do OWH

Uprawnienie do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa

Effect-System S.A. (dalej jako ,,ES") prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza z siedzibg w Kamiennej
Gorze (58-400) przy ulicy Stanistawa Staszica 30 informuje, iz w zwigzku z realizowana przez ES
sprzedaza i $wiadczeniem ustug - w oparciu o przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) - na rzecz konsumentow (osoba fizyczna kupujaca towar lub
zamawiajaca ustuge niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa) oraz
przedsiebiorcéw bedacych osoba fizyczng, ktéra zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego (wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarcze),
udostepnionej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej)
— dalej zwani ,,Uprawnionymi”- Uprawnionym przystuguje prawo do odstapienia od zawartej umowy
bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia otrzymania zakupionego towaru (odbi6r osobisty z
siedziby Sprzedawcy badz moment wydania przez przewoznika) , a gdy Umowa dotyczyta ustugi — w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o sSwiadczenie ustug - z zastrzezeniem postanowien
ponizszych.

Do zachowania terminu odstgpienia wystarcza wystanie przez Uprawnionego pisemnego
o$wiadczenia o odstgpieniu w formie listu wystanego z potwierdzenia nadania na adres ES lub za

pomoca poczty elektronicznej na adres info@effect-system.com. Uprawniony moze w tym celu

skorzystac ze wzoru oswiadczenia udostepnionego jako zatacznik nr 2 do OWH.

ES niezwlocznie po otrzymaniu oswiadczenia Uprawnionego wysle zwrotnie odpowiednio
listowanie lub na e-mail do Uprawnionego na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia
0 odstapieniu od umowy. Zwrot towaru, ktdérego dotyczy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
wysytany jest na adres ES niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty odstapienia od umowy.

W razie odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta. To, co strony swiadczyty,
ulega — z zastrzezeniem postanowien ponizszych -zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie czternastu dni od ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, z tymze ES wstrzymuje sie
ze zwrotem naleznosci do czasu otrzymania potwierdzenia nadania zwrotnego towaru badz otrzymania
towaru z powrotem, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenia nastgpito wczesnie;.

ES dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w

pierwotnej transakcji, chyba ze Uprawniony wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym
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przypadku Uprawniony nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

ES w zwigzku z odstgpieniem od umowy zwraca Uprawnionemu pierwotne koszty dostarczenia
Towaru do Uprawnionego w wysokosci najtanszego oferowanego sposéb dostarczenia Towaru (koszty
stanowigce réznice miedzy najtansza oferowang forma dostawy, a kosztami zwigzanymi z forma
dostawy wybrang przez Uprawnionego nie zostaja zwracane). Uprawniony ponosi nadto zawsze
bezposrednie koszty zwrotu Towaru do ES. Szacowane koszt zwrotnego odestania towaru nie powinny
przekraczac¢ kwoty 100 PLN netto.

Uprawniony ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Niniejsze postanowienia w zakresie regulacji dotyczacych praw ES i Uprawnionego zwigzanych z
odstgpieniem od umowy sprzedazy towardw stosuje sie odpowiednio do umowy o Swiadczenie ustug.

Odstgpienie od Umowy przez Uprawnionego nie jest mozliwe w przypadkach, gdy zwrotowi
podlegaja Swiadczenia i towary, od nabycia ktérych, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, nie
mozna odstgpic np.

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktérej przedmiotem $Swiadczenia sg rzeczy, ktdére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,

zostajg nierozigcznie potaczone z innymi rzeczami.



